
 
支持文件 

ZXHX-C9.3-01 数据安全能力成熟度服务

认证规则 

第 2 版 第 3 次修改 受控状态：非受控 封面 

 

版本号：V2.3                  修订发布日期：2026 年 1 月 21 日，实施日期：2026 年 1 月 21 日 

 

 
 

数据安全能力成熟度 

服务认证规则 
 

 

 

 

 

 

 

 

  中镡核信（上海）认证服务有限公司 

  



 
支持文件 

ZXHX-C9.3-01 数据安全能力成熟度服务

认证规则 

第 2 版 第 3 次修改 受控状态：非受控 目录 

 

版本号：V2.3                  修订发布日期：2026 年 1 月 21 日，实施日期：2026 年 1 月 21 日 

目录 

引言 .............................................................................................................................................. 1 

1 适用范围 .................................................................................................................................. 1 

2 参考文件 .................................................................................................................................. 1 

3 认证依据 .................................................................................................................................. 1 

4 引用文件 .................................................................................................................................. 2 

5 认证审查人员能力要求 .......................................................................................................... 2 

6 认证模式及领域划分 .............................................................................................................. 2 

6.1 认证模式 ........................................................................................................................ 2 

6.2 认证领域 ........................................................................................................................ 3 

7 抽样 .......................................................................................................................................... 3 

7.1 人员类 ............................................................................................................................ 3 

7.2 活动场地类 .................................................................................................................... 3 

8 审核方法 .................................................................................................................................. 4 

9 服务认证单元划分及认证分级 .............................................................................................. 5 

9.1 认证单元划分 ............................................................................................................... 5 

9.2 认证等级 ....................................................................................................................... 5 

10 服务特性评价要求 ................................................................................................................ 5 

10.1 能力维度 ..................................................................................................................... 5 

10.2 成熟度等级维度 ......................................................................................................... 6 

10.3 数据全生命周期过程 ................................................................................................. 6 

10.4 评价要求 ..................................................................................................................... 7 

11 认证程序 ................................................................................................................................ 7 

11.1 认证申请 ..................................................................................................................... 7 

11.2 认证申请的评审 .......................................................................................................... 7 

11.3 审核策划 ..................................................................................................................... 8 



 
支持文件 

ZXHX-C9.3-01 数据安全能力成熟度服务

认证规则 

第 2 版 第 3 次修改 受控状态：非受控 目录 

 

版本号：V2.3                  修订发布日期：2026 年 1 月 21 日，实施日期：2026 年 1 月 21 日 

11.4 审核实施流程 ........................................................................................................... 10 

11.5 不符合项的纠正/纠正措施的验证 .......................................................................... 11 

11.6 审核报告 ................................................................................................................... 11 

11.7 认证复核与认证决定 ............................................................................................... 12 

11.8 认证证书的制作和发放 ........................................................................................... 12 

12 获证后监督 .......................................................................................................................... 12 

12.1 监督审核周期 ........................................................................................................... 12 

12.2 监督审核决定 ........................................................................................................... 12 

13 再认证 .................................................................................................................................. 13 

14 认证证书和认证标志 .......................................................................................................... 13 

14.1 认证证书管理要求 ................................................................................................... 13 

14.2 认证标志管理要求 ................................................................................................... 14 

14.3 认证证书有效期 ....................................................................................................... 14 

14.4 认证证书及认证标志样式 ....................................................................................... 15 

15 认证证书状态管理规定 ...................................................................................................... 16 

15.1 证书的保持 ............................................................................................................... 16 

15.2 证书的变更 ............................................................................................................... 16 

15.3 证书的暂停、暂停恢复、撤销和注销 ................................................................... 17 

15.4.认证证书的使用 ........................................................................................................ 17 

16 收费 ...................................................................................................................................... 17 

17 申诉、投诉、争议及处理 .................................................................................................. 17 

18 信息报送与公开 .................................................................................................................. 18 

18.1 信息报送 ................................................................................................................... 18 

18.2 信息公开 ................................................................................................................... 18 

 



 
支持文件 

ZXHX-C9.3-01 数据安全能力成熟度服务

认证规则 

第 2 版 第 3 次修改 受控状态：非受控 第1页 共 18 页 

 

版本号：V2.3                  修订发布日期：2026 年 1 月 21 日，实施日期：2026 年 1 月 21 日 

引言 

为规范数据安全认证的数据安全能力成熟度认证工作，符合国家认证认可监督管理委员

会规定的有关要求，保障认证工作的质量及符合性，特制定本规则。针对企业制定切实可行

的数据安全能力提升路径，从组织建设、制度流程、技术工具、人员能力等维度全方位提升

数据安全能力。 

1 适用范围 

本规则适用于中镡核信（上海）认证服务有限公司（以下简称“本机构”）基于申请认证组

织业务相关的数据安全管理活动开展的数据安全能力成熟度服务认证。 

2 参考文件 

1．国家认证认可监督管理委员会 2025 年第 9 号《国家认监委关于加强认证规则管理的

公告》； 

2．国家认证认可监督管理委员会 2025 年第 16 号《质量管理体系认证规则》； 

3．CNAS-CC105：2020《确定管理体系审核时间(QMS、EMS、OHSMS)》； 

4．GB/T 27065-2015《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》； 

5．GB/T 27207-2020《合格评定 服务认证模式选择与应用导则》。 

3 认证依据 

1．GB∕T 37988-2019《信息安全技术 数据安全能力成熟度模型》（现行有效）； 

2．ZXHX-C9.4-01《数据安全能力成熟度服务认证技术规范》。 



需要获得认证规则的完整内容，欢迎通过公
司官方客服电话或官方邮箱与我们联系。
联系部门：综合部
联系人：余老师
电话：021-63809979
邮箱：info@zxhx.org.cn




